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ЗАПИТ НА ВИДАЧУ ДОВІДКИ ПРО НЕМОЖЛИВІСТЬ ОФОРМЛЕННЯ ЗАКОРДОННОГО ПАСПОРТА
Шановний пане консуле.
Я, ________________, громадянин України, звертаюся до із проханням надати офіційну довідку про неможливість оформлення закордонного паспорта у консульській установі.
На даний момент я перебуваю на території Польщі, маю рішення від Urząd do Spraw Cudzoziemców про надання мені додаткового захисту (охорона uzupełniająca) на території Республіки Польща (рішення № ________________ від ___.____.2024). У цьому рішенні зазначено, що повернення до України створює індивідуальну загрозу для мого життя та здоров’я у зв’язку з триваючим збройним конфліктом. Мій статус підтверджує, що існує реальна небезпека для мого благополуччя, і це виключає можливість мого повернення на територію України для здійснення будь-яких адміністративних дій, включаючи оформлення закордонного паспорта.
У зв’язку з воєнними діями, які охоплюють всю територію України, а також загальними умовами, що створюють загрозу для цивільного населення, я змушений звернутися до консульства. На підставі статті 25 Конституції України держава гарантує піклування та захист своїм громадянам, які перебувають за її межами, особливо в умовах, коли повернення до країни неможливе через незалежні від громадянина обставини. Закон України «Про звернення громадян» (стаття 20) підтверджує моє право отримувати відповідь від консульської установи на подані запити в межах установлених строків.
Згідно з Віденською конвенцією про консульські зносини 1963 року (стаття 5), консульські установи зобов’язані не лише забезпечувати реалізацію прав своїх громадян, але й сприяти в отриманні необхідної документації, особливо в умовах гуманітарних криз. Крім того, Загальна декларація прав людини, прийнята ООН (стаття 12), прямо гарантує кожному право на допомогу і захист у випадках, коли людина опиняється в умовах, що перешкоджають реалізації її базових прав.
Мій запит базується також на практичних рекомендаціях, викладених у Постанові Верховного Суду України № 826/1216/21 від 2021 року, яка акцентує на обов’язку консульських установ сприяти громадянам України за кордоном у вирішенні питань, пов’язаних із документами. Додатково, рішення Європейського суду з прав людини (справа «M.A. проти Данії», 2021) підкреслює, що відмова у доступі до адміністративних послуг у ситуації, коли громадянин перебуває в скрутному становищі, є порушенням базових прав людини.
Для врегулювання мого правового статусу в Польщі, як це передбачено чинним законодавством та міжнародними нормами, мені необхідно отримати довідку про неможливість оформлення закордонного паспорта в консульській установі. Цей документ буде переданий до Urząd Wojewódzki для розгляду моєї заяви на отримання Dokument podróży dla cudzoziemca. Враховуючи важливість даного питання для мого правового статусу, прошу також вказати, у який термін можливо отримати відповідь на це звернення.
Я готовий надати додаткові документи або інформацію, якщо це буде потрібно для детального розгляду мого запиту. Прошу розглянути моє звернення якнайшвидше та надати відповідь у письмовій формі. У разі виникнення потреби в уточненні деталей я відкритий до комунікації та можу оперативно надати будь-які необхідні роз’яснення.
Заздалегідь дякую за ваш час і співпрацю. 
Сподіваюся на позитивне вирішення мого запиту.
З повагою,
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